
 

 

आईआईएमए की रिपोर्ट बताती है कि िमटचािी एआई-संचालित 
परिवतटनों िो अपनाने िे लिए सज्ज हैं – 

एआई लिक्षा औि कौशल उन्नयन में रहे अंति िो भिने िी जरूित है  
 

~ ब्रिज दिसा डेटा विज्ञान एिं कृब्रिम बुद्धिमत्ता कें द्र द्वािा वाधवानी फाउंडेिन िे सहयोग से 
तैयाि एि ंजािी िी गई रिपोर्ट में िाइट-कॉलर िमटचारियों में एआई िे बािे में जागरूिता 
औि उपयोग, नौिरियों औि िरियि िे भववष्य पि इसिे प्रभावों िे बािे में उनिी धािणा 
औि एआई तिनीि िो अपनाने िे लिए उनिी तत्पिता िा अध्ययन किया गया।  

 

~ यह रिपोर्ट इस ववषय पि किए गए िुरुआती अध्ययनों में से एि है औि सूचचत नीतत 
तनमाटण, िणनीतति योजना औि प्रभावी िायटबि वविास पहिों िे लिए महत्वपूणट जानिािी 
प्रिान ििती है  

 

23 अगस्त, 2024: आईआईएमए में ब्रिज दिसा डेटा विज्ञान एिं कृत्रिम बुद्धिमत्ता कें द्र 
(सीडीएसए) ने वाधवानी फाउंडेशन के साथ मिलकर आज भारतीय िाइट-कॉलर किमचाररयों पर 
आदटमफफमशयल इंटेमलजेंस (एआई) के कथथत और अपेक्षित प्रभाव पर एक ररपोटम जारी की। इस 
कार्यक्रम में आईआईएमए के ननदेशक प्रोफेसर भारत भास्कर; िाििानी सरकारी डडजिटल 
पररितयन कें द्र के सीईओ श्री प्रकाश कुमार; प्रोफेसर श्रीराम शंकरनारार्णन, सह-अध्र्क्ष 
(सीडीएसए) और ररपोटय के लेखकगण उपजस्ित िे। 
 
“एआई के बारे में श्रम-बल की िारणा - भारतीर् िाइट-कॉलर कमयचाररर्ों पर एक अध्र्र्न” 
शीर्यक िाली ररपोटय में पार्ा गर्ा है कक एआई का प्रभाि अब भविष्र् की बात नहीं, बजकक 
इसकी शुरुआत ही हो चुकी है। इस ररपोटट के कुछ प्रमुख ननष्कर्ट इस प्रकार हैं:  

 

• सवेिण िें शामिल 55% किमचाररयों ने बताया फक उन्होंने अपने कायमस्थलों पर एआई 
उपकरणों का इस्तेिाल फकया है। इसके अलावा, सवेिण िें भाग लेने वाले 48% लोगों 
ने बताया फक उनके संगठनों ने उन्हें इन उपकरणों का इस्तेिाल करने के मलए प्रमशिण 
दिया है।  



 

• ििता और उत्पािकता िें सुधार के मलए एआई के लाभों का भी अनुभव फकया जा रहा 
है। 72% उत्तरिाताओं न ेस्वीकार फकया फक एआई उनके कायम प्रिशमन को बढाता है, 
और 59% का िानना है फक एआई उनके नौकरी के कायों के ललए पूरक के रूप में 
काम करता है।  

• िाइट-कॉलर किमचाररयों के मलए नौकरी के पररदृश्य िें फकतना व्यवधान अपेक्षित है? 
68% किमचाररयों को उम्िीि है फक अगले पााँच वर्षों िें एआई आंमशक रूप से या पूरी 
तरह से उनकी नौकररयों को स्वचामलत कर िेगा। इसके अलावा, 40% थचतंतत हैं फक 
उनके वतमिान कौशल बेकार हो सकते हैं। हालााँफक, पररदृश्य इतना भी तनराशाजनक 
नहीं है। 53% उत्तरिाता सोचते हैं कक एआई नई नौकररयााँ पैिा करेगा।  

• धारणा सवेिण से कुछ संरचनात्िक किजोररयों का पता चलता है, जिन पर ध्र्ान 
देने की ज़रूरत है। वतमिान स्नातक/स्नातकोत्तर सेटअप एआई युग के मलए इष्टति 
नहीं है। हाल ही िें स्नातक हुए लोगों और रोिगार इच्छुक किमचाररयों (पांच िर्य से 
कि अनुभव िाले) के बीच एआई उपकरण और एआई प्रमशिण के बारे िें जागरूकता 
और अपनाए िाने की िर कि है। यह उनकी वतमिान मशिा और प्रमशिण िें अंतर 
का संकेत िे सकता है, जजसे संगठन प्रमशिण और कौशल उन्नर्न कायमक्रिों के िाध्यि 
से पूरा कर सकते हैं।  

• इसके अलावा, एआई को अपनाना और इसके बारे िें जागरूकता सभी उद्योगों िें 
असिान है, कि से कि सवेिण के निूने के अनुसार देखा िाए तो। मशिा, आईटी, 
ववतनिामण और स्वास््य सेवा सफक्रय रूप से किमचाररयों को एआई के बारे िें प्रमशक्षित 
और अवगत करा रहे हैं। खुिरा और व्यापार, और बुतनयािी ढााँचा इस पहलू िें वपछडे 
हुए हैं। लोक प्रशासन को अच्छी िानकारी है और िह अपने कमयचाररर्ों को कृत्रिम 
बुद्धिमत्ता (एआई) से पररधचत कराता है। इस अध्ययन िें एक आश्चयमजनक खोज यह 
है फक ववत्त और बीिा उद्योग अपने किमचाररयों को एआई के बारे िें प्रमशक्षित करन े
और उन्हें अवगत कराने िें शीर्षम उद्योगों िें शामिल नहीं है - लेफकन धारणा िें यह 
किी इन उद्योगों से अथधक अपेिाओं के कारण हो सकती है।  

 

इस ररपोटट लॉन्च के दौरान बोलते हुए, आईआईएमए के ननदेशक, प्रोफेसर भारत भास्कर ने 
कहा, “हमें इस तथ्र् का स्िीकार करना चाहहए कक एआई, एमएल, एआर-िीआर और अन्र् 
अत्र्ािुननक प्रौद्र्ोधगककर्ााँ माि विज्ञान किा के तत्िों से पररिनतयत होकर हमारी ितयमान 
िास्तविकता का अलभन्न अंग बन गई हैं। एआई र्ुग हमारे सामने है, और इसका प्रभाि 



 

कार्यबल और विलभन्न उद्र्ोगों में काफी बढ़ रहा है। व्र्िसार् और कमयचारी एआई प्रौद्र्ोधगककर्ों 
के माध्र्म से बढ़ी हुई दक्षता और निाचार की क्षमता को महसूस कर रहे हैं, िबकक उद्र्ोग 
िगत ग्राहक सेिा से लेकर उत्पाद विकास तक हर चीज़ पर एआई के पररितयनकारी प्रभाि को 
समझने लगा है। र्ह ररपोटय बहुत उधचत समर् पर आई है क्र्ोंकक र्ह कमयचाररर्ों और 
व्र्िसार्ों द्िारा दीर्यकाललक सफलता के ललए एआई के बारे में बढ़ती िागरूकता और उसे 
अपनाए िाने के बारे में महत्िपूणय िानकारी प्रदान करती है।”  

 

इस ररपोटय के बारे में अधिक िानकारी साझा करते हुए, आईआईएमए के अियशास्ि विर्र्-क्षेि 
में संकार् सदस्र् और इस अध्र्र्न के प्रमुख प्रिान अन्िेर्क प्रोफेसर अननदं्र् चक्रिती ने 
कहा, “भारत के ललए एआई एक रणनीनतक अननिार्यता है, िो इसकी आधियक प्रनतस्पिाय को 
बनाए रखने और बढ़ाने के ललए महत्िपूणय है। रोिगार पर एआई के नकारात्मक प्रभािों के 
बारे में िैजविक धचतंाओं को देखते हुए, भारतीर् कॉपोरेट क्षेि और नीनत ननमायताओं को र्ह 
समझना चाहहए कक एआई ककस तरह रोिगार को बनाए रख सकता है और उसका पूरक बन 
सकता है, न कक उसका स्िान ले सकता है। एक मिबूत प्रनतभा समूह, एक िीिंत स्टाटयअप 
पाररजस्िनतकी तंि और डेटा-समदृ्ि िातािरण के साि, भारत एआई उन्ननत का लाभ उठाने 
के ललए अच्छी जस्िनत में है। इस अध्र्र्न से पता चलता है कक िाइट-कॉलर कार्यबल एआई-
उपकरणों को अपना रहा है, और र्ह एक अच्छी बात है। व्र्ापार िगत के अग्रणणर्ों और 
नीनत ननमायताओं को भारत की एआई उन्ननत की खोि में अपनाए िाने की उच्च दर को एक 
महत्िपूणय क्षण के रूप में पहचानना चाहहए। र्ह ररपोटय लशक्षाविदों, उद्र्ोग और सरकार के 
बीच मिबूत सहर्ोग बनाने और उत्पादकता िदृ्धि और आधियक लाभ की एकाग्रता के बीच 
एक संतुललत मागय बनाए रखने के ललए विविि प्रर्ासों का नेततृ्ि करने के ललए राष्रीर् स्तर 
पर एआई-कें हद्रत समन्िर् की आिवर्कता पर िोर देती है।”  

 

र्ह शोि ररपोटय भारत के िाइट-कॉलर कार्यबल पर एआई के प्रभाि को समझने के शुरुआती 
प्रर्ासों में से एक है, िो नीनत ननमायताओं, व्र्ापार िगत के अग्रणणर्ों और शैक्षणणक समुदार् 
को सूधचत नीनत-ननमायण, रणनीनतक र्ोिना और प्रभािी कार्यबल विकास पहलों के ललए 
मूकर्िान अंतर्दयजष्ट प्रदान करती है। इसके ननष्कर्य 31 व्र्ािसानर्क अधिकाररर्ों के साि विस्ततृ 
साक्षात्कार, 550 से अधिक िाइट-कॉलर कमयचाररर्ों के क्षेि सिेक्षण और साियिननक डेटा स्रोतों 
से भारत में 70,000 से अधिक नौकरी ररजक्तर्ों के विवलेर्ण पर आिाररत हैं।  

 



 

इस ररपोटय के सह-लेखक प्रोफेसर अननदं्र् चक्रिती-अियशास्ि, आईआईएमए; प्रोफेसर अंकुर लसन्हा 
-संचालन और ननणयर् विज्ञान और सह-अध्र्क्ष (सीडीएसए), आईआईएमए; प्रोफेसर आहदत्र् सी. 
मोसेस-मानि संसािन प्रबंिन, आईआईएमए; श्री दीप नारार्ण मुखिी-पाटयनर, बोस्टन कंसजकटंग 
ग्रुप(बीसीिी); श्री देबिीत र्टक -पूिय कें द्र प्रमुख, त्रिि डडसा सीडीएसए, आईआईएमए; और अलमता 
तोडकर-अनुसंिान सहर्ोगी, त्रिि दिसा सीडीएसए, आईआईएमए हैं; तिा ररपोटय के ललए शोि 
भागीदार िाििानी फाउंडेशन है।  

 

रिपोर्ट िेखने िे लिए इस लििं पि क्लिि ििें।  

 

 

### 

  

 

आईआईएिए के बारे िें अथधक जानने के मलए कृपया िेखें: https://www.iima.ac.in/ 

 

मीडडया संबंधी प्रश्नों िे लिए िृपया संपिट  ििें:  

सुश्री मशवांगी भट्ट | manager-comm@iima.ac.in और pr@iima.ac.in | +91 9979776306 
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